




Приложение 1 

к протоколу Общественного совета 

№ 1-ос от 31.01.2025 

Список участников 

Председатель Общественного совета по НОКО: 

Журавлева 

Лилия 

Николаевна 

Представитель Ульяновской городской общественной 

организации многодетных семей «Многодетное 

счастье» 

Секретарь Общественного совета по НОКО: 

Писарева Мария 

Ивановна 

Представитель Ассоциации приёмных семей и 

опекунов Ульяновской области 

Члены регионального Общественного совета по НОКО: 

Малышева Елена 

Николаевна 

Представитель Ульяновской областной общественной 

организации помощи родителям и детям «Совет 

родителей» 

Орисенко 

Алексей 

Михайлович 

Представитель Ульяновской областной организации 

Общероссийской общественной организации 

инвалидов «Всероссийского Ордена Трудового 

Красного Знамени общества слепых» 

Верюгина 

Светлана 

Владимировна 

Представитель Регионального отделения 

Всероссийской организации родителей детей-

инвалидов и инвалидов старше 18 лет с ментальными 

и иными нарушениями, нуждающихся 

в представительстве своих интересов (ВОРДИ) 
 



  Приложение № 2 

к протоколу Общественного 

совета № 1-ос от 31.01.2024 

   

ПРОЕКТ ПЛАНА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

общественного совета при Министерстве просвещения и воспитания  

Ульяновской области по проведению независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории 

Ульяновской области, на 2025 год 

 

1. План деятельности общественного совета при Министерстве 

просвещения и воспитания Ульяновской области по проведению независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории Ульяновской области (далее – План деятельности), утверждается 

ежегодно в соответствии Положением об общественном совете при  

Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по проведению 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

на территории Ульяновской области, утверждённым приказом Министерства 

образования и науки Ульяновской области от 05.06.2018 № 7, в редакции приказа 

Министерства образования и науки Ульяновской области от 29.07.2020 № 16. 

2. План деятельности подготовлен на основании части 7 статьи 95.2 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

№ 
п/п 

Мероприятие Вопросы для 
рассмотрения 

Период 
реализации 

Ожидаемый результат 

1 2 3 4 5 

1.  Определение перечня 
организаций, 
осуществляющих 
образовательную 
деятельность, в отношении 
которых планируется 
проведение НОКО в 2025 
году. 

О рассмотрении 
перечня организаций, 
осуществляющих 
образовательную 
деятельность, в 
отношении которых 
планируется 
проведение НОКО 
в 2025 году. 

I квартал 
2025 года 

Определён перечень 
образовательных организаций 
для проведения НОКО в 2025 
году. 

2.  Участие в рассмотрении 
проекта документации о 
закупках услуг организаций, 
которые осуществляют сбор, 
обобщение и анализ 
информации о качестве 
условий осуществления 
образовательной 
деятельности 
организациями, 
осуществляющими 
образовательную 
деятельность на территории 
Ульяновской области (далее 
– Оператор). 

О рассмотрении 
проекта технико-
экономического 
задания по оказанию 
услуги по сбору, 
обобщению и анализу 
информации о 
качестве условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
организациями, 
осуществляющими 
образовательную 
деятельность на 
территории 
Ульяновской области 
в 2025 году. 

I квартал 
2025 года 

Одобрен проект конкурсной 
документации на оказание 
услуги оператором 
по проведению НОКО в 2025 
году. 
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№ 
п/п 

Мероприятие Вопросы для 
рассмотрения 

Период 
реализации 

Ожидаемый результат 

1 2 3 4 5 

3.  Координация деятельности 
муниципальных 
общественных советов по 
проведению независимой 
оценки качества условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
организациями, 
осуществляющими 
образовательную 
деятельность (далее – 
НОКО). 

О результатах 
проведения в 
муниципальных 
образованиях в 2024 
году независимой 
оценки качества 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
организациями, 
осуществляющими 
образовательную 
деятельность. 

II  квартал 
2025 года 

Муниципальными 
общественными советами 
проведена НОКО 
в муниципальных организациях 
в соответствии с требованиями 
действующего 
законодательства, даны 
рекомендации муниципальным 
общественным советам по 
НОКО по совершенствованию 
проведения независимой 
оценки в муниципальных 
образованиях.  

4.  Проведение НОКО с учётом 
информации, 
представленной оператором. 
Представление в 
Министерство просвещения 
и воспитания Ульяновской 
области результатов НОКО, 
а также предложений об 
улучшении деятельности 
образовательных 
организаций. 

1. О результатах 
проведения НОКО в 
2025 году, с учётом 
информации 
предоставленной 
оператором. 
2. О предложениях 
Общественного 
совета по НОКО об 
улучшении 
деятельности 
организаций, 
в отношении которых 
в 2025 году проведена 
НОКО. 

III-IV 
квартал 
2024 года 

1.Проведена НОКО 
в областных государственных 
организациях с учётом 
информации, представленной 
оператором. 
2.Сформированы предложения 
об улучшении деятельности 
организаций, в отношении 
которых в 2025 году проведена 
НОКО. 
3.Результаты НОКО, а также 
предложения об улучшении 
деятельности Организаций 
представлены в Министерство 
просвещения и воспитания 
Ульяновской области 

5.  Координация деятельности 
муниципальных 
общественных советов по 
проведению независимой 
оценки качества условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
организациями, 
осуществляющими 
образовательную 
деятельность. 

О ходе независимой 
оценки качества, 
проводимой в 2025 
году 
муниципальными 
общественными 
советами по НОКО. 

III-IV 
квартал 
2025 года 

Рекомендации муниципальным 
общественным советам по 
НОКО о проведении в 2025 
году НОКО в муниципальных 
образовательных  организациях 
в соответствии с требованиями 
действующего 
законодательства. 

 



Приложение 3 
к протоколу заседания  

Общественного совета 

№ 1-ос от 31.01.2025 
 

Перечень  

организаций, расположенных на территории Ульяновской области, в 

отношении которых проводится независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности  

в 2025 году 

 

№ 

п/

п 

Полное наименование 

образовательной организации 

Адрес образовательной 

организации 

Адрес 

официального 

сайта 

образовательной 

организайии в 

сети «Интернет» 

1. Областное государственное 

бюджетное общеобразовательное 

учреждение "Гимназия №1 

имени В.И. Ленина" 

Россия, 432071, город Ульяновск, 

улица Спасская, 15 

http://shkola1ulyano

vsk-

r73.gosweb.gosuslug

i.ru 

2. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Новоспасский технологический 

техникум» 

433870, Ульяновская область, 

Новоспасский район, 

р.п.Новоспасское, ул. 

Механизации, дом № 1 

 

https://новтт.рф/ 

3. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Димитровградский технико-

экономический колледж» 

433505, Ульяновская область, г. 

Димитровград, ул. Октябрьская, 

д. 74 

 

http://ditek73.ru/ 

 

4. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Кузоватовский технологический 

техникум» 

Россия, 433760, Ульяновская 

область, р.п. Кузоватово, ул. 

Октябрьская, дом 30 

 

https://kuztt.ru/ 

 

5. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Карсунский технологический 

техникум» 

Россия, 432210, Ульяновская 

область, Карсунский район, р.п. 

Карсун, улица Ульянова, д. 2; 

 

http://карсунтт.рф/ 

6. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ульяновский колледж культуры 

и искусства» 

Россия, 432071, г. Ульяновск, 

ул. Назарьева, д. 4 

 

https://ukkii.ru/ 

7. Областное государственное 

профессиональное 

образовательное учреждение 

«Большенагаткинский техникум 

технологии и сервиса» 

Россия, 433610, Ульяновская 

область, Цильнинский район, 

село Большое Нагаткино, улица 

Молодёжная, дом 8 

 

http://btts.3dn.ru/ 

 

http://shkola1ulyanovsk-r73.gosweb.gosuslugi.ru/
http://shkola1ulyanovsk-r73.gosweb.gosuslugi.ru/
http://shkola1ulyanovsk-r73.gosweb.gosuslugi.ru/
http://shkola1ulyanovsk-r73.gosweb.gosuslugi.ru/
http://btts.3dn.ru/
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8. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ульяновский 

электромеханический колледж» 

Россия, 432031, город 

Ульяновск, улица Калнина, дом 

1 

 

http://www.uemc7

3.ru/ 

9. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Инзенский государственный 

техникум отраслевых 

технологий, экономики и права» 

433030, Ульяновская область, 

город Инза, переулок 

Рузаевский, дом 2 А. 

 

http://inza-

technikum.ru/ 

10. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ульяновский техникум 

железнодорожного транспорта» 

Россия, 432017, город 

Ульяновск, улица Куйбышева, 

дом 4 

 

http://www.utgt73.r

u/ 

11. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ульяновский социально-

педагогический колледж» 

432061, город Ульяновск, улица 

Пушкарёва, дом 60 "А" 

 

http://uspk1.ru/ 

12. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Старомайнский 

технологический техникум» 

433460, Российская Федерация, 

Ульяновская область, 

Старомайнский район, р.п. 

Старая Майна, улица 

Революционная, дом № 9 

http://tehstmaina.ru 

13. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ульяновский педагогический 

колледж» 

Россия, 432046, г. Ульяновск, 

ул. Димитрова, дом 7 

 

http://упк4.рф/ 

14. Областное государственное 

бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ульяновский техникум питания 

и торговли» 

Россия, 432970, город 

Ульяновск, улица Кузнецова, 

дом 18 

 

https://ut-pit.ru/ 

15. Областная государственная 

автономная нетиповая 

образовательная организация 

"Центр выявления и поддержки 

одарённых детей в Ульяновской 

области "Алые паруса" 

433408, Россия, Ульяновская 

область, Чердаклинский район, 

с. Крестово Городище, ул. 

Мичурина, 36 "б" 

 

https://odarendeti7

3.ru/           

16. Областное государственное 

бюджетное учреждение 

дополнительного образования 

"Детский оздоровительно-

образовательный центр Юность" 

433526, Российская Федерация, 

Ульяновская область, 

Мелекесский район, 

с.Бригадировка, ул.Курортное 

шоссе, д.3 

https://unost-ul.ru/ 

 
 



Приложение 4 

к протоколу заседания  

Общественного совета 

№ 1-ос от 31.01.2025 

  

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на выполнение работ (оказание услуг) по сбору и обобщению информации 

в рамках проведения независимой оценки качества условий оказания 

услуг образовательными организациями Ульяновской области 

1. Наименование закупаемых работ (услуг).  

Выполнение работ (оказание услуг) по сбору и обобщению информации в 

рамках проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

образовательными организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность на территории Ульяновской области. 

2. Цели и задачи. 

Цели: 

Предоставление участникам отношений в сфере образования доступной, 

открытой и достоверной информации об условиях осуществления 

образовательной деятельности и последующее принятие решений по улучшению 

качества условий осуществления их образовательной деятельности. 

Задачи: 

1) Получение информации о качестве условий предоставления услуг и об 

удовлетворённости получателей качеством условий оказания услуг в 

организациях, в отношении которых проводится НОКО в 2025 году. 

2) Интерпретация, оценка и обобщение полученной информации, расчёт 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг. 

3) Формирование предложений об улучшении качества условий 

осуществления образовательной деятельности на территории 

Ульяновской области. 

3. Объём закупаемых работ (услуг). 

В соответствии с настоящим Техническим заданием Исполнитель должен 

выполнить работы (оказать услуги) по сбору и обобщению информации о 

качестве условий оказания услуг в образовательных организациях согласно 

Перечню организаций, в отношении которых проводится независимая оценка 

качества в 2025 году, утверждённому общественным советом по независимой 

оценке качества (далее – Перечень), включая описание методов, каналов сбора, 

обработки и обобщения информации о деятельности организаций, расчёт 



2 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг, рекомендации для каждой образовательной организации по 

улучшению качества их деятельности, общие рекомендации для повышения 

качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность на территории Ульяновской области. 

В 2025 году услуги осуществляются в отношении 16 образовательных 

организаций Ульяновской области в соответствии с Перечнем организаций, 

утверждённым общественным советом по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности, в отношении 

которых проводится независимая оценка (приложение № 1). 
Период оказания услуг по проведению НОКО в 2025 году – в течение 60 

дней с даты заключения контракта. 

4. Общие требования к выполнению работ (оказанию услуг). 

1) Услуги должны быть оказаны в соответствии с: 

– Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон 273-ФЗ); 

– Федеральным законом от 05 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» (далее – Федеральный закон 392-ФЗ); 

– Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об 

утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» (далее – постановление Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638); 

- Постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об 

утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации, а также о признании 

утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 

Правительства Российской Федерации (далее – постановление Правительства о 

20 октября 2021 г. № 1802); 

– Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» (далее – Единый порядок расчёта); 
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– Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении методики выявления 

и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями 

в сфере культуры, охраны здоровья, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Методика); 

– Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13 

марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

по основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам» (далее – приказ Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 

114); 

- Приказом Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями 

культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на 

официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее 

размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска 

указанной информации»;  

- Приказом Рособрнадзора от 4 августа 2023 г. № 1493 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления информации»; 

- Методическими рекомендациями Минпросвещения России к Единому 

порядку расчёта показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учётом 

отраслевых особенностей) (далее – Методические рекомендации к Единому 

порядку расчёта). 
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2) Совокупность используемых при оказании услуг методов должна 

позволить получить информацию о деятельности организаций социальной 

сферы по следующим направлениям: 

- открытость и доступность информации об организации; 

- комфортность условий предоставления услуг; 

- доступность услуг для инвалидов; 

- доброжелательность, вежливость работников организации; 

- удовлетворённость качеством условий оказания услуг. 

3) Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг 

осуществляются по каждой организации, в отношении которой проводится 

независимая оценка качества, в соответствии с показателями, 

характеризующими общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности. 

Оказание услуг включает: 

- разработку презентационных материалов по теме «Порядок проведения 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности в образовательных организациях 2025 году» и ознакомление 

образовательных организаций с порядком проведения НОКО до начала 

реализации мероприятий процедуры НОКО; 

- разработку в течение 10 дней со дня заключения контракта и направление 

на согласование с заказчиком:  

 методик и инструментария сбора первичной информации по отдельным 

типам образовательных организаций с учётом их специфики, особенностей 

получателей образовательных услуг, включая рекомендации интервьюерам 

(последовательность задаваемых вопросов, описание вариантов поведения в 

зависимости от ответов респондента), порядок проведения наблюдений, 

интерпретации и фиксации данных; 

 проекта графика выездов в образовательные организации, согласование 

его с заказчиком; 

 форм фиксации первичной информации: форм анкет (в зависимости от 

типа учреждения, особенностей получателей образовательных услуг), форм 

интервьюирования и форм для обобщения полученных данных; 

 форм по результатам мониторинга официальных сайтов 

образовательных организаций. 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг являются: 

- официальные сайты организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в 

помещениях организаций; 
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- официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» bus.gov.ru; 

- результаты изучения условий оказания услуг в организации, полученные 

следующими способами: 

* включенное наблюдение – изучение наличия, функционирования и 

состояния условий непосредственно при посещении образовательных 

организаций; 

* «контрольная закупка» - обращение в организацию по телефону, по 

электронной почте, на электронные сервисы от имени получателя услуг/от имени 

виртуального получателя услуг; 

* изучение наличия и состояния условий доступности образовательных 

организаций и доступности услуг для инвалидов непосредственно в 

организации; 

* опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве условий 

оказания услуг на основе единой формы анкеты (с учётом специфики сферы 

образования) с использованием сервисов официального сайта и/или приложений 

гражданина и оператора; 

* опрос потребителей услуг с использованием анкеты, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет, в отношении 

которой проводится независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности; 

* опрос потребителей услуг с использованием анкеты, размещенной на 

специализированном сайте/сервисе организаций, с которыми в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере 

закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд заключены государственные (муниципальные) контракты 

на выполнение работ; 

* опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности (на основе единой формы опроса 

в очном формате на основе интервью, телефонного опроса, на официальном 

сайте организации социальной сферы и т.п.). 

При отсутствии в образовательной организации получателей услуг – 

инвалидов целесообразно предусмотреть включение в состав участников оценки 

представителей общественного совета по НОКО, в том числе общественных 

организаций инвалидов, специалистов, имеющих специальную подготовку по 

вопросам обеспечения доступности объектов и услуг для инвалидов, волонтеров, 

владеющих компетенциями для проведения такой оценки на соответствие 

установленным требованиям. 

Сбор информации проводится очно, при непосредственном посещении 

образовательной организации и всех ее филиалов, территориально 
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обособленных структурных подразделений и иных объектов, находящихся на 

балансе организации, подлежащей оценке, на площадке которых осуществляется 

образовательная деятельность. 

Расчёт показателей производить с учётом рекомендаций Министерства 

просвещения Российской Федерации по расчёту отдельных показателей НОКО 

согласно Методическим рекомендациям к Единому порядку расчёта. 

При проведении работ (оказании услуг) по сбору и обобщению 

информации о качестве условий оказания услуг образовательными 

организациями рекомендуется использование единого инструментария – 

мобильного приложения для Оператора, данные которого синхронизируются с 

данными официального сайта. 

5. Квалификационные требования к участникам конкурсной 

процедуры. 
 

В соответствии со статьёй 95.2 Федерального закона № 273-ФЗ сбор и 

обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности организациями осуществляется организациями-операторами в 

рамках государственных (муниципальных) контрактов на выполнение работ 

(оказание услуг), заключенных в соответствии со статьёй 31 Федерального 

закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» 

(далее - Федерального закона №44-ФЗ). 

Согласно части 2 статьи 11 Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 

392-ФЗ операторами не могут являться государственные и муниципальные 

организации, оказывающие гражданам услуги в сфере образования, а также 

негосударственные организации, оказывающие гражданам услуги в указанных 

сферах за счёт средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации. 

Организация-оператор должна соответствовать следующим требованиям: 

- наличие у организации финансовых ресурсов, оборудования и других 

материальных ресурсов, принадлежащих ему на праве собственности или на 

ином законном основании; 

- наличие у работников организаций, задействованных в выполнении работ 

(оказании услуг) по сбору и обобщению информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организациям, необходимой 

квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы, 

связанного с предметом контракта, и деловой репутации, наличие достаточной 

численности таких работников); 

- наличие опыта экспертной, аналитической и мониторинговой 

деятельности, связанной с предметом контракта; 
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- отсутствие организации в реестре недобросовестных поставщиков 

(подрядчиков, исполнителей) по результатам оказания услуг в рамках 

исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 

05 апреля 2013 № 44-ФЗ; 

- отсутствие у руководителя организации, членов коллегиального 

исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного 

исполнительного органа, или главного бухгалтера организации судимости за 

преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные 

статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за 

исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также 

неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде 

лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной 

деятельностью, которые связаны с предметом контракта на выполнение работ 

(оказание услуг) по сбору и обобщению информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организациям, и 

административного наказания в виде дисквалификации. 

6. Требования к результатам выполнения работ (оказания услуг). 

Результатом выполнения работ (оказания услуг) является информационно-

аналитический отчёт об оказанных услугах по сбору и обобщению информации 

в рамках проведения независимой оценки качества организациями социальной 

сферы в 2025 году (далее – Отчёт).  

Отчёт представляется по всем организациям, включенным в перечень 

организаций, подлежащих оценке в 2025 году (в соответствии с приложением), 

на бумажном носителе и в форме электронного документа (в формате, 

обеспечивающем возможность дальнейшей обработки информации и 

размещение на официальном сайте). 

Проведение оценки осуществляется в соответствии с Порядком действий 

в рамках сбора информации о качестве условий оказания услуг (приложение к 

Техническому заданию или к государственному контракту). 

Отчёт должен содержать: 

- согласованные с заказчиком план-график проведения мероприятий по 

сбору информации, объём генеральной и выборочной совокупности в каждой 

организации; 

- списочный состав экспертных групп по каждой организации, 

подлежащей НОК в соответствии с техническим заданием, должен быть 

представлен в составе отчётной документации; 

- первичные данные по показателям НОК в соответствии с Единым 

порядком расчёта показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности; 
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- информацию о фактическом объёме выборочной совокупности граждан 

– получателей услуг, принявших участие в оценке удовлетворённости качеством 

условий оказания услуг (в разрезе методов и каналов сбора мнения граждан), с 

обоснованием; 

- документальные свидетельства, подтверждающие достоверность 

представленной информации (информационные карты в бумажном виде, 

согласованные с руководителями организаций, с приложением фото/видео 

материалов из организации, подтверждающие наличие и состояние условий 

оказания услуг в организациях, подлежащих НОК; заполненные опросные листы 

в бумажном виде по итогам очных интервью с получателями услуг и/или 

выгрузка данных в электронном формате при использовании мобильного 

приложения оператора), информация о количестве выездов в организации, 

список экспертов, проводивших сбор информации непосредственно в 

организациях, подлежащих оценке; 

- результаты обобщения данных в разрезе показателей и критериев оценки: 

 результаты обобщения данных об информации, размещенной на 

официальных сайтах организаций в сети Интернет и 

информационных стендах в их помещениях; 

 сведения об удовлетворённости граждан качеством условий 

оказания услуг; 

 значения по каждому показателю, характеризующему общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг 

образовательными организациями (в баллах), рассчитанные в 

соответствии с Единым порядком расчёта показателей независимой 

оценки качества; 

- результаты обобщения данных в разрезе видов/типов образовательных 

организаций (с учётом различий требований и алгоритмов расчёта показателей 

для отрасли образования); 

- конкретные недостатки по каждой организации, выявленные в ходе сбора 

и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности; 

- рейтинги организаций, прошедших оценку в различных разрезах (по 

видам/типам организаций, по критериям, по показателям НОКО); 

- анализ ключевых (типовых или наиболее распространённых) недостатков 

в целом по образовательным организациям;  

- общие выводы и предложения по совершенствованию деятельности 

образовательных организаций Ульяновской области; 

- презентация результатов сбора и обобщения информации для 

демонстрации результатов выполнения работ (оказания услуг) на заседании 

общественного совета по НОКО.  
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Приложение 1 

к Техническому заданию 

Перечень 

образовательных организаций для проведения независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

 

№ 

п/п 
Полное наименование образовательной организации 

1. Областное государственное бюджетное общеобразовательное учреждение 

"Гимназия №1 имени В.И. Ленина" 
2. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Новоспасский технологический техникум» 
3. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Димитровградский технико-экономический колледж» 

4. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Кузоватовский технологический техникум» 
5. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Карсунский технологический техникум» 

6. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Ульяновский колледж культуры и искусства» 
7. Областное государственное профессиональное образовательное учреждение 

«Большенагаткинский техникум технологии и сервиса» 

8. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Ульяновский электромеханический колледж» 

9. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Инзенский государственный техникум отраслевых технологий, 

экономики и права» 
10. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Ульяновский техникум железнодорожного транспорта» 
11. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Ульяновский социально-педагогический колледж» 
12. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Старомайнский технологический техникум» 
13. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Ульяновский педагогический колледж» 

14. Областное государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Ульяновский техникум питания и торговли» 

15. Областная государственная автономная нетиповая образовательная организация 

"Центр выявления и поддержки одарённых детей в Ульяновской области "Алые 

паруса" 
16. Областное государственное бюджетное учреждение дополнительного образования 

"Детский оздоровительно-образовательный центр Юность" 
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Приложение 2 

к Техническому заданию 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности  
(в соответствии с Приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 № 114) 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации 
об организации, осуществляющей образовательную деятельность  

(далее - организации) 

№ 

п/п 
Показатели 

1.1. 

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами: 
- на информационных стендах в помещении организации;  
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
(далее – сайт) 1 

1.2. 

Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 
- телефона;  
- электронной почты;  
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по 
оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»); 
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения  
о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

1.3. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой  
и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, 
на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность 

№ 

п/п 
Показатели 

2.1. 

Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность: 
- наличие зоны отдыха (ожидания); 
- наличие и понятность навигации внутри организации; 
- наличие и доступность питьевой воды; 
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 
- санитарное состояние помещений организации 

2.2. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий,  
в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

                                                           
1 Статья 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

(Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2015, № 27, ст. 3989), постановление 

Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об утверждении правил размещения на 

официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых 

актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации». 



11 

III. Показатели, характеризующие доступность образовательной  
деятельности для инвалидов 

№ 

п/п 
Показатели 

3.1. 

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности 
для инвалидов:  
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок, 
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений  
в организации 

3.2. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные 
услуги наравне с другими: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации; 
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому 

3.3. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для 
инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов) 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 
организации 

№ 

п/п 
Показатели 

4.1. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих первичный контакт  
и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в 
организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части)  
(в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

4.2. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы и пр.) (в % 
от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

4.3. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 
образовательной деятельности организаций  

№ 

п/п 
Показатели 

5.1. 
Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам 
и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.2. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации 
(в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.3. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 
образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 
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Приложение 3 

к Техническому заданию 

Требования к информации, размещаемой на официальных сайтах 

и стендах в помещении образовательной организации 

(в соответствии со ст.29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ, 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802, приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 4.08.2023 № 1493 и 

Методическими рекомендациями к единому порядку расчёта)  

В соответствии со статьёй 29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон 

273-ФЗ) образовательные организации формируют открытые и 

общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их 

деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством 

размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе 

на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет". 

Образовательные организации обеспечивают открытость и доступность 

информации, копий документов, отчета о результатах самообследования, 

документа о порядке оказания платных образовательных услуг, предписаний 

органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере 

образования, отчётов об исполнении таких предписаний. 

Правила размещения на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации, утвержденные 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 

(далее – Правила), определяют порядок размещения и обновления 

информации об образовательной организации на официальном сайте 

образовательной организации.  

Действие Правил не распространяются на образовательные 

организации, находящиеся в ведении Генеральной прокуратуры Российской 

Федерации, Следственного комитета Российской Федерации, Службы 

внешней разведки Российской Федерации, Федеральной службы безопасности 

Российской Федерации, Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 

стихийных бедствий, Министерства обороны Российской Федерации, 

Министерства внутренних дел российской Федерации, Федеральной службы 

исполнения наказаний, Федеральной службы охраны Российской Федерации 

и Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации.  

Образовательная организация размещает на официальном сайте 

информацию и копии документов, указанные в части 2 статьи 29 

Федерального закона 273-ФЗ, с учётом положений пунктов 4-15 Правил. 

При размещении информации о структуре и об органах управления 

указываются в том числе: 

а) наименование структурных подразделений (органов управления); 
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б) фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей 

структурных подразделений; 

в) места нахождения структурных подразделений; 

г) адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных 

подразделений (при наличии); 

д) адреса электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); 

е) сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об 

органах управления) с приложением указанных положений в виде 

электронных документов, подписанных простой электронной подписью в 

соответствии с Федеральным законом «Об электронной подписи». 

При размещении информации о реализуемых образовательных 

программах, включая адаптированные образовательные программы (при 

наличии), с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин(модулей), 

практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой 

(за исключением образовательных программ дошкольного образования), для 

каждой из них указывается следующая информация: 

а) об уровне общего или профессионального образования, о 

наименовании образовательной программы (для общеобразовательных 

программ); 

б) о форме обучения (за исключением образовательных программ 

дошкольного образования); 

в) о нормативном сроке обучения, коде и наименовании профессии, 

специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или 

укрупнённой группе профессий, специальностей и направлений подготовки. 

Информация, указанная в подпунктах «г», «д» и «л» пункта 1 части 2 

статьи 29 Федерального закона 273-ФЗ, размещается в форме электронного 

документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с 

Федеральным законом «Об электронной подписи», с приложением 

образовательной программы. 

Информация, предусмотренная пунктом «г» пункта 1 части 2 

статьи 29 Федерального закона 273-ФЗ, указывается по каждой 

общеобразовательной программе и каждой профессии, специальности, в том 

числе научной, направлению подготовки или укрупнённой группе профессий, 

специальностей и направлений подготовки (для профессиональных 

образовательных программ). 

Информация, предусмотренная подпунктом «с» пункта 1 части 2 

статьи 29 Федерального закона 273-ФЗ, указывается в виде численности 

трудоустроенных выпускников прошлого учебного года, освоивших основные 

профессиональные образовательные программы среднего профессионального 

образования, по каждой профессии, специальности, в том числе научной, 

направлению подготовки или укрупнённой группе профессий, 

специальностей и направлений подготовки. 
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Информация о федеральных государственных образовательных 

стандартах, федеральных государственных требованиях, об образовательных 

стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при наличии) 

размещается с приложением копий соответствующих документов, 

электронных документов, подписанных простой электронной подписью в 

соответствии с Федеральным законом «Об электронной подписи» (в части 

документов, самостоятельно разрабатываемых и утверждаемых 

образовательной организацией). 

При размещении информации о руководителе образовательной 

организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной 

организации (при наличии) указываются в том числе: 

а) фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его 

заместителей; 

б) должность руководителя, его заместителей; 

в) контактные телефоны; 

г) адреса электронной почты. 

При размещении информации о персональном составе педагогических 

работников указываются в том числе: 

а) фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; 

б) занимаемая должность (должности); 

в) преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули); 

г) уровень (уровни) профессионального образования с указанием 

наименования направления подготовки и(или), в том числе научной, и 

квалификации; 

д) учёная степень (при наличии); 

е) учёное звание (при наличии);  

ж) сведения о повышении квалификации (за последние 3 года); 

сведения о профессиональной переподготовке (при наличии); 

и) сведения о продолжительности опыта (лет) работы в 

профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности по 

реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); 

к) наименование общеобразовательной программы 

(общеобразовательных программ), код и наименование профессии, 

специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или 

укрупнённой группы профессий, специальностей и направлений подготовки 

профессиональной образовательной программы высшего образования по 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры, программам ординатуры и программам ассистентуры-

стажировки, шифр и наименование области науки, группы научных 

специальностей, научной специальности программы (программ) подготовки 

научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в 

реализации которых участвует педагогический работник. 

При размещении информации о местах осуществления образовательной 

деятельности, сведения о которых в соответствии с Федеральным законом 273-



15 

ФЗ не включаются в соответствующую запись в реестре лицензий на 

осуществление образовательной деятельности, данные указываются в виде 

адреса места нахождения, в том числе: 

а) места осуществления образовательной деятельности при 

использовании сетевой формы реализации образовательных программ; 

б) места проведения практики; 

в) места проведения практической подготовки обучающихся; 

г) места проведения государственной итоговой аттестации; 

д) места осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным образовательным программам; 

е) места осуществления образовательной деятельности по основным 

программам профессионального обучения. 

При размещении информации о материально-техническом обеспечении 

образовательной деятельности и о наличии общежития, интерната такая 

информация указывается в том числе в отношении инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, включая указание на обеспечение 

их доступа в здания образовательной организации и наличие для них 

специальных технических средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования. 

Государственные и муниципальные общеобразовательные организации 

при размещении информации об условиях питания обучающихся по 

образовательным программам начального общего образования размещают в 

том числе меню ежедневного горячего питания, информацию о наличии 

диетического меню в образовательной организации, перечни юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по 

организации питания в общеобразовательных организациях, перечни 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих 

(реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырьё в 

общеобразовательные организации, формы обратной связи для родителей 

обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию. 

В целях обеспечения осуществления мониторинга системы образования 

образовательная организация размещает на официальном сайте информацию 

о заключённых и планируемых к заключению договорах с иностранными и 

(или) международными организациями по вопросам образования и науки. 

Копии предписаний органов, осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере образования, размещаются на официальном сайте 

образовательной организации до подтверждения указанными органами 

исполнения предписания или признания его недействительным в 

установленном законом порядке (при наличии). 

Образовательная организация обновляет сведения, указанные в пунктах 

3-15 Правил, не позднее 10 рабочих дней со дня их создания, получения или 

внесения в них соответствующих изменений. 

Пользователю официального сайта предоставляется наглядная 

информация о структуре официального сайта, включающая в себя ссылку на 
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официальные сайты Министерства просвещения Российской Федерации в 

сети «Интернет». 

Информация, указанная в пунктах 3-15 Правил, размещается на 

официальном сайте в текстовой и (или) табличной формах, а также в форме 

копий документов, электронных документов, подписанных простой 

электронной подписью в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи» (в части документов, самостоятельно разрабатываемых 

и утверждаемых образовательной организацией), в соответствии с 

требованиями к структуре официального сайта и формату представления 

информации, установленными Федеральной службой по надзору в сфере 

образования и науки (приказ от 14.08.2020 № 831). 

При размещении информации на официальном сайте и её обновлении 

обеспечивается соблюдение требований законодательства Российской 

Федерации о персональных данных. 

Технологические и программные средства, которые используются для 

функционирования официального сайта, должны обеспечивать: 

а) Доступ к размещенной на официальном сайте информации без 

использования программного обеспечения, установка которого на 

технические средства пользователя информации требует заключения 

лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 

обеспечения, предусматривающего взимание с пользователя информации 

платы; 

б) защиту информации от уничтожения, модификации и блокирования 

доступа к ней, а также иных неправомерных действий в отношении неё; 

в) возможность копирования информации на резервный носитель, 

обеспечивающий её восстановление. 

Информация на официальном сайте размещается на русском языке, а 

также может быть размещена на государственных языках республик, 

входящих в состав Российской Федерации, и (или) на иностранных языках. 
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